
AGB 
Allgemeine Geschäftsbedingungen des S04-Shops 
 

Stand: 20. Oktober 2026 

 

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Bestellungen im 
Schalke-04-Online-Shop auf shop.schalke04.de (nachfolgend auch: „S04-Shop“) sowie alle 
telefonischen Bestellungen beim FC Gelsenkirchen-Schalke 04 e.V. und alle Einkäufe in 
Fanshops und auf der Geschäftsstelle von Schalke 04. Abweichende Bedingungen des Kunden 
werden nicht akzeptiert. Dies gilt auch, wenn der Einbeziehung nicht ausdrücklich 
widersprochen wird. 

Diese AGB gelten nur gegenüber Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB. Der Kunde ist Verbraucher, 
soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht überwiegend seiner 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Für 
Geschäftskunden („Unternehmer“ i. S. d. § 14 BGB) gelten die Bedingungen unseres 
Geschäftskunden-Shops. 

 

1. Vertragspartner und Verwender 

 

Vertragspartner des Kunden beim Verkauf von Merchandising-Produkten und Verwender dieser 
AGB ist der Fußballclub Gelsenkirchen-Schalke 04 e.V., Ernst-Kuzorra-Weg 1, 45891 
Gelsenkirchen, Registergericht Amtsgericht Gelsenkirchen, Vereinsregisternummer VR 20822 
(nachfolgend auch: „Schalke 04“ oder „Verkäufer“).  

 

2. Vertragsabschluss im S04-Shop, Speicherung und Zugänglichkeit des Vertragstextes 

 

2.1. Werbung: Der S04-Shop und andere Werbung und Hinweise des Verkäufers auf 
angebotene Waren und Dienstleistungen enthalten kein Angebot zum Vertragsabschluss, 
sondern eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebotes durch den Kunden. 

 

2.2. Angebot; Annahme: Indem der Kunde im S04-Shop den Button „Zahlungspflichtig 
bestellen“ anklickt, gibt er ein rechtsverbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb 
befindlichen Waren ab. Vor Abgabe der Bestellung kann der Kunde die Richtigkeit seiner 
Angaben prüfen und Eingabefehler berichtigen. Der Vertrag kommt erst durch Erklärung der 
Annahme durch den Verkäufer zustande. Diese liegt bei Bestellungen im S04-Shop bzw. bei 
telefonischen Bestellungen in der Versandbestätigung; spätestens gilt die Versendung als 
Annahme. In den Fanshops und auf der Geschäftsstelle gilt spätestens die Übergabe der Ware 
als Annahme. 

 



2.3. Bestelldaten: Die Bestelldaten des Kunden werden beim Verkäufer gespeichert, sind aber 
aus Sicherheitsgründen nicht unmittelbar vom Kunden abrufbar. Sollte der Kunde online ein 
Kundenkonto angelegt haben, bietet der Verkäufer für jeden Kunden einen 
passwortgeschützten direkten Zugang („Konto“) an. Hier kann der Kunde bei entsprechender 
Registrierung Daten über seine abgeschlossenen, offenen und kürzlich versandten 
Bestellungen einsehen und seine Adressdaten verwalten und abspeichern. 

 

2.4. Ein Vertragsabschluss ist in den folgenden Sprachen möglich: Deutsch und Englisch. 

 

3. Fälligkeit der Zahlung, Zahlungsweise 

 

3.1. Fälligkeit: Die Zahlung des Kaufpreises und der gegebenenfalls anfallenden Versandkosten 
ist mit Abschluss des Kaufvertrags fällig. 

 

3.2. Zahlungsarten: Der Kunde kann zwischen den im Bestellprozess angezeigten und unter 
https://shop.schalke04.de/shop-informationen/fragen-und-antworten/#nav-bezahlung 
ausgewiesenen Zahlungsarten wählen. Der Verkäufer behält sich vor, einzelne Zahlungsarten in 
Abhängigkeit von einer Bonitätsauskunft auszuschließen. Die Bezahlung durch Senden von 
Bargeld oder Schecks ist nicht möglich. 

 

4. Lieferbedingungen, Eigentumsvorbehalt, Selbstbelieferungsvorbehalt, Versandkosten 

 

4.1. Lieferzeit: Die Lieferzeit ist den Angaben im Bestellprozess zu entnehmen. Der Verkäufer 
ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies für den Kunden zumutbar ist. 

 

4.2. Eigentumsvorbehalt: Schalke 04 behält sich das Eigentum an bestellter Ware bis zu deren 
vollständiger Bezahlung vor. 

 

4.3. Selbstbelieferungsvorbehalt: Sollte der Verkäufer ohne eigenes Verschulden zur Lieferung 
der bestellten Ware nicht in der Lage sein, weil z. B. ein Lieferant seine vertraglichen 
Verpflichtungen nicht erfüllt, hat der Verkäufer die Möglichkeit, vom Vertrag zurückzutreten. 
Bereits geleistete Zahlungen werden dem Kunden erstattet. 

 

4.4. Preise, Mindestbestellwert: Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche 
Umsatzsteuer und verstehen sich zuzüglich anfallender Versandkosten. Der 
Mindestbestellwert beträgt € 10,00.  

 

4.5. Versandkosten: Die Kosten für den Versand an eine Adresse in Deutschland belaufen sich 
auf € 5,00. Für Lieferungen in das europäische Ausland erhebt der Verkäufer eine 
Versandkostenpauschale in Höhe von € 13,00 und für Lieferungen in nichteuropäische Länder 
in Höhe von € 25,00. 

https://shop.schalke04.de/shop-informationen/fragen-und-antworten/#nav-bezahlung


 

4.6. Teillieferungen: Sollte der Verkäufer Bestellungen durch Teillieferungen erfüllen, 
entstehen dem Kunden nur für die erste Teillieferung Versandkosten. 

 

5. Haftung 

 

5.1. Die Haftung des Verkäufers, seiner gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen für 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, die Haftung nach 
dem Produkthaftungsgesetz sowie die Haftung wegen eines arglistig verschwiegenen Mangels 
oder der Übernahme einer Beschaffenheitsgarantie werden durch diese AGB nicht beschränkt. 
Durch diese AGB nicht beschränkt wird ferner die Haftung des Verkäufers für Schäden 
beruhend auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Verkäufers, 
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen. 

 

5.2. Liegt keiner der vorgenannten Fälle vor, ist die Haftung des Verkäufers für Schäden aus der 
Verletzung einer Pflicht, die für die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher 
Bedeutung ist, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags also überhaupt 
erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertraut und vertrauen darf 
(vertragswesentliche Pflicht), begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 
Im Übrigen ist die Haftung des Verkäufers ausgeschlossen. 

 

5.3. Soweit die Haftung für Schäden in Ziff. 5 begrenzt ist, gilt dies auch für eine etwaige 
Haftung der Erfüllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter des Verkäufers. 

 

 

 

6. Widerrufsbelehrung 

 

Bei Bestellungen über den S04-Onlineshop sowie bei telefonischen Bestellungen steht Ihnen 
ein Widerrufsrecht nach Maßgabe folgender Informationen zu: 

 

Widerrufsrecht 

 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 

 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

 



Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (FC Gelsenkirchen-Schalke 04 e.V., Ernst-
Kuzorra-Weg 1, 45891 Gelsenkirchen, Tel.: 0209 97751877, service@schalke04.de) mittels 
einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

 

Sie können Ihr Widerrufsrecht auch online unter https://shop.schalke04.de/vertrag-
widerrufen/ ausüben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, übermitteln wir Ihnen auf einem 
dauerhaften Datenträger (z. B. durch eine E-Mail) unverzüglich eine Eingangsbestätigung mit 
Informationen zum Inhalt der Widerrufserklärung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres 
Eingangs. 

 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 

 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder 
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist. 

 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden 
oder zu übergeben. Rücksendungen bzw. Rückgaben richten Sie bitte an: 

 

FC Gelsenkirchen-Schalke 04 e.V. 

Retourenzentrum 

Gildeweg 10 

46562 Voerde 

 

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.  

 

Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren. 

https://shop.schalke04.de/media/68/82/a8/1758709224/Widerrufsformular.pdf?ts=1761315804
https://shop.schalke04.de/vertrag-widerrufen/
https://shop.schalke04.de/vertrag-widerrufen/


 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 

 

Ende der Widerrufsbelehrung 

 

Hinweis: Vorstehendes Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Verträgen: 

 

- Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung 
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder 
die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind; 
 

- Verträge zur Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren 
Verfallsdatum schnell überschritten würde; 
 

- Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes 
oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der 
Lieferung entfernt wurde; 
 

- Verträge zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer 
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 

 

7. Freiwilliges Rückgaberecht 

 

7.1. Für Einkäufe von Merchandising-Artikeln über den S04-Shop sowie telefonische 
Bestellungen von Merchandising-Produkten bei Schalke 04 gewährt der Verkäufer dem Kunden 
grundsätzlich – mit Ausnahme der in Ziff. 7.3 genannten Artikel – neben dem gesetzlichen 
Widerrufsrecht ein freiwilliges Rückgaberecht von insgesamt 30 Tagen ab Warenerhalt. Mit 
diesem Rückgaberecht kann der Kunde sich auch nach Ablauf der 14-tägigen Widerrufsfrist – 
siehe Widerrufsbelehrung oben unter Ziff. 6 – vom Vertrag lösen, indem er die Ware innerhalb 
von 30 Tagen nach deren Erhalt – Fristbeginn am Tag nach Warenerhalt – an den Verkäufer, 
und zwar konkret an 

 

FC Gelsenkirchen-Schalke 04 e.V. 

Retourenzentrum 

Gildeweg 10 

46562 Voerde 

 



zurücksendet. Die rechtzeitige Absendung reicht zur Fristwahrung aus. Bedingung für die 
Ausübung des freiwilligen Rückgaberechts ist jedoch, dass der Kunde die Ware lediglich zur 
(An-)Probe, wie in einem Ladengeschäft, getragen bzw. ausprobiert hat und die Ware 
vollständig, in ihrem ursprünglichen Zustand unversehrt und ohne Beschädigung in der 
Originalverkaufsverpackung zurückschickt. Im Fall der Rücksendung kann der Kunde den der 
Bestellung beigelegten Retourenaufkleber verwenden. 

 

7.2. Das gesetzliche Widerrufsrecht (siehe oben unter Ziff. 6) wird von dem ergänzenden 
freiwilligen Rückgaberecht nicht berührt und bleibt unabhängig hiervon bestehen. Bis zum 
Ablauf der Frist für das gesetzliche Widerrufsrecht gelten ausschließlich die dort aufgeführten 
Bestimmungen. Das freiwillige Rückgaberecht beschränkt die gesetzlichen 
Gewährleistungsrechte des Kunden nicht. 

 

7.3. Vorstehendes Rückgaberecht besteht nicht bei folgenden Verträgen: 

 

- Verträge zur Lieferung von Waren, für deren Herstellung oder Verzierung eine 
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maßgeblich ist – hierzu 
zählen insbesondere nach Kundenvorgabe beflockte Trikots (auch Trikots, die mit 
Spielernamen oder Standardemblemen nach Kundenwunsch beflockt werden) und 
sonstige nach Kundenvorgabe bedruckte Artikel – oder die eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse des Kunden zugeschnitten sind; 

- Verträge zur Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren 
Verfallsdatum schnell überschritten würde; 

- Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes 
oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der 
Lieferung entfernt wurde; 

- Verträge zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer 
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde; 

- Verträge zur Lieferung von TV-Geräten, Smartphones oder Tablets; 
- Verträge über Gutscheine und Gutscheinkarten mit einem vorgegebenen Geldwert. 

 

8. Gewährleistung 

 

Der Verkäufer haftet für Sach- oder Rechtsmängel gelieferter Artikel nach den geltenden 
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB. Die Verjährungsfrist für gesetzliche 
Mängelansprüche beträgt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware.  

 

 

9. Anwendbares Recht 

 

Es gilt das Sachrecht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts 
(CISG). Wenn der Kunde als Verbraucher bestellt und zum Zeitpunkt der Bestellung seinen 



gewöhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land hat, bleibt die Anwendung zwingender 
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberührt. 

 

10. Teilunwirksamkeit 

 

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, berührt 
dies nicht die Wirksamkeit der übrigen Klauseln bzw. der übrigen Teile solcher Klauseln. 

 

11. Alternative Streitbeilegung 

 

Der Verkäufer nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist dazu nicht verpflichtet. 

 

12. Kontakt 

 

Schriftliche Bestellungen, Anfragen, Beanstandungen und sonstige Korrespondenz bezüglich 
des S04-Shops können an folgende Anschrift gerichtet werden: FC Gelsenkirchen-Schalke 04 
e.V., Postfach 200993, 45844 Gelsenkirchen. Telefon: 0209 97751877; Telefax: 0209 
38929859; E-Mail: service@schalke04.de. 

 

Anlage 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden 
Sie es zurück.) 

  

- An FC Gelsenkirchen-Schalke 04 e.V., Ernst-Kuzorra-Weg 1, 45891 Gelsenkirchen, 
service@schalke04.de   

 

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

  

- Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

  

- Name des/der Verbraucher(s) 

  

- Anschrift des/der Verbraucher(s) 

  



- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

  

- Datum 

  

___________ 

(*) Unzutreffendes streichen. 

 

 

 


